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BEGRIPPENLIJEN ACRONIEMEN

Klokkenluiden: Op haar website omschrijft het Ministerie van Binnenlandse Zaki€éanémkrijksrelatie$BZK)
klokkenluiderals het melden of openbaar maken van een vermoeden van een misstand met een maatschappelijk
belangMelden kan intern, binnen de eigen organisatie, of extern, bij een bevoegde autoriteit.

De definitie van Transparency Internatiaaaklokkenluiden is breder en lufdté 1J g WHY G G 2 ORA I 10 W2
over vermoedelijke misstanden aan personen of entiteiten waarvan wordt aangenomen dat zij actie kunnen
ondernemen %2

Misstandvolgens de Wet bescherming klokkenluiders

a.een schending of een gevaar voor schending van het Unierecht, of
b.een handeling of nalatigheid waarbij het maatschappelijk belang in het geding is bij:

o 1°.een schending of een gevaar voor schending van een wettelijk voorschrift of van interne regels
die een concrete verplichting inhouden en die op grond van een wettelijk voorschrift door een
werkgever zijn vastgesteld, dan wel

o 2°.een gevaar voor de volksgezondheid, voor de veiligheid van personen, voor de aantasting van
het milieu of voor het goed functioneren van de openbare dienst of een onderneming als gevolg
van een onbehoorlijke wijze van handelen of nalaten.

Het maatschappelijk belang is in ieder geval in het geding indien de handeling of nalatigheid niet enkel persoonlijke
belangen raakt en er sprake is van oftewel een patroon of structureel karakter dan wel de handeling of nalatigheid
ernstig of omvangrij&.i

(Effectief) Klokkenluidersprogramma (Whistleblowing Framework): het geheel van beleid, procedures,
processen, richtljnen en instrumenten dat werknemers en andere belanghebbenden aanmoedigt om
vermoedelijke misstanden intern te melden, veilige meldkanalen biedt, melders en andere belanghebbenden
beschermt tegetenadelingen richting geeft aan de reactie van een organfsatie.

1 %e: Ministerie Binnelandse Zaken en Koninkrijkrelati@egrippenlijst(2022. Available at:
https://www.wetbeschermingklokkenluiders.nl/documenten/publicaties/2022/09/08/begrippenlijst

2 Marie Terracol, L b ¢ 9wb! [ 21 L{¢[9.[h2LbD {,{ ¢022) &rénspatercy AldetnatiodaNA ST ®
https://files.transparencycdn.org/images/2022 PolicyBrief InternalWhistlebto8ystems Englishpdf.

3 Unlike the Dutch Whistleblower Protection Act;NlL states it is important to work with a broad definition of whistleblowing, without

iKS NBIdANBYSy(i 2F Llzof A0 AyiSNBailiod {SS wSO2YYSyRIiGA2y ™M Ay (K
4Wetbescherming klokkenlders, art 1 wetten.nl- Regeling Wet bescherming klokkenluider&8WBR0037852

5 Marie ¢ SNNI O2ft = GLb¢Owb! | 2 | L Pdigy9 briefn 2 L(202D). Trandparehey { dntbrnational.
https://files.transparencycdn.org/images/2022_PolicyBrief InternalWhistleblowingSystems_Ehgldfh
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Corruptie: Transparency International definieexdrruptie als het misbruik van toevertrouwde macht voor
persoonlijk gewif.

Integriteit: gedrag en handelingen die in overeenstemming zijn met een set van morele of ethische principes en
normen die zowel door individuen als instellingen worden gedragen. Integriteit vormt een barrigmaupetieh

Transparantie:kenmerk van overheden, bedrijven, organisaties en individuen om open te zijn in het duidelijk
verstrekken van informatie, regels, plannen, processen en handélingen.

Bevoegde autoriteit:Op grond van de Europese klokkenluidersrichdlijnart 2c van de Wet bescherming
klokkenluidergWbk)6 1313 aq Wl 13T 1J1 G co02 MAK NI e § IV 1J Rz RigndridndeldicgenU N 1) 5 |
ontvangen en onderzoek doen of maatregelen nemen naar aanleiding van een melding van schending van het rect
van de Europese Unie (Uniere@rtpndere misstanden als bedoeld in artzan de Whk

Benadeling elke dreiging, aanbeveling of daadwerkelijke handeling of nalatigheid, direct of indirect, die schade
veroorzaakt of kan veroorzaken en verband houdt met of voortvibeit mielden van een vermoeden van een
misstand?®

Klokkenluiders- en casemanagementsysteemeen (software)tool met een dubbele functie die zowel dient als
een beschermd en (indien gewenst) anoniem communicatiekanaal met de klokkenluider, als een
casemanagementplatform dat afiesen van het beheer, de opvolging en monitoring van meldingen

Werknemer. degene die krachtens arbeidsovereenkomst naar burgerlijk recht of publiekrechtelijke aanstelling
arbeid verricht dan wel degene die anderszins in een ondergeschiktheidsrelatie tegen een vergoeding arbeid
verricht*?

Melder: een natuurlijke persoon die in de context van zijn werkgerelateerde activiteiten een vermoeden van een
misstand meldt of openbaar madkt.

6 Transparency Internationa024.¢ 2 KI & L& / 2 NNHzLIG A 2 Yy K¢ ¢ INdbsyhanhallirdBogiéndy dra/dBvipatism ¢ | LINJR
corruption.
7 Transparency Internationat L y (i SGbidptibréary Avs 2023 Transparency.Org.
https://www.transparency.org/en/corruptionary/integrity
8 Transparency Internationat ¢ NJ y & EZoMIBti6raRy A/ €(2D20).Transparency.Org.
https://www.transparency.org/en/corruptionary/transparency
9 EuropeseKlokkenluiders Richtlijn art 1&n Wet Bescherming Klokkenluide art 2c wetten.nl - Regeling- Wet bescherming
klokkenluiders BWBR0037852
10 Article 5, paragraph 11, of the EU Whistleblower Protection Directive (Directive (EU) 2019¥t@&7)eur-lex.europa.eu/legal
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L #83Wet Bescherming Klokkenluiders 17da
11 SpeakUpdEenintroductievanong f 2 1 { Sy f dzA Ri®NEbf. sbef @@ cNdVid/product#Ssimplesteps
12Hieronder vallen krachtens artikel 4 van de Richtlijn o.b.v. de Memorie van Toelichting bij de Wbk aandeelhouders en garsonen
behoren tot het bestuurll, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van een onderneming, met inbegripiethij het dagelijks
bestuur betrokken leden, vrijwilligers, en bezoldigde of onbezoldigde stagiairs, alsook eenieder die werkt onder ¢oelgictihg van
aannemers, onderaannemers en leveranciers.
13 Wet beschermingklokkenluidersart 1b. wetten.nl- Regeling Wet bescherming klokkenluiderd8\WBR0037852
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VAAK VOORKOMENSERONIEMEN

Transparency International TI
Transparency International Nederland TENL
EuropeseUnie EU
Huis vooilokkenluiders HvK
Autoriteit Consument en Markt ACM
Autoriteit Financiéle Markten AFM
AutoriteitPersoonsgegevens AP
De Nederlandsche Bank DNB
InspectieGezondheidszorg ekugd IGJ
Nederlandse Zorgautoriteit NZa

Autoriteit Nuéeaire Veiligheid en StralingsbeschermiAgNVS
Nederlandse Voedseén Warenautoriteit NVWA
Wet bescherming klokkenluiders Wbk

Richtlijn (EU) 2019/1937 van het Europees Parlement
en de Raad van 23 oktober 2@igake de bescherming
van personen die inbreuken op het Unierecht meldeBU-richtlijn
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Figuur2 T Verdeling van de totaalscore naar dimensie in %, met HvK

Vanwege denieke leidende en codrdinerende rol van het HvKadsnaamsteuitvoerder van de Wbk, is ervoor
gekozen het HVK wél op te nemen in het rapport. Om een eerlijke score te garanderen, zijn twee verschillende
rankings opgesteld. De eerste ranking sluit het HvK uit en is gebaseerd op alle 38 vragen. De twesdacknking

het HvVK, maar is gebaseerd op 33 (volledige) vragen, waarbij vragen 24, 30, 32, 33 en 37j buiten beschouwing zij
gelaten'

14Vooreen uitgebreidere toelichting zie bladzijdd ian dit rapport
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INTRODUCTIE

Klokkenluides speleneen onmisbare rol in het blootleggen eamuptie, fraude en wangedrag binnen organisaties

en overheidsinstellingen. Toch blijft het in de praktijk een ingrijpende en vaak kostbare daad voor degenen die
ervoor kiezen zich uit te spreken. Wie misstanden aankaart, rigdaretieling uitsluiting en juridische
procedures. In sommige organisatiecultuwardt hetmelden vammisstandemog altijd gezien als een vorm van
verraad, in plaats van een bijdrage iaéegriteit en het algemeen belang. Dit sociale stigma, gecombineerd met

het risico op ontoereikend onderzoek naar gemelde zorgen, vorrstegggedrempel.Uiteindelijk zijn het de
samenleving, instellingen en burgers die de dupe worden wanneer niemand bereid is zich uit te spreken en
misstanden zoalsorruptie aan het licht te brengen.

Klokkenluiden vereist een gelaagd systeem waarin interne en extermegelahdierelkaar aanvullen. Intern
moeten organisaties veilige en toegankelijke meldkanalen bigefacijliteerddoor een cultuur van openheid.
Daarbij is bescherming tegbanadelingessentieel: met transparante procedures om klachten op te volgen en
klokkenluiders zde beschermen?® Werknemers zijn immers de ogen en oren van elke organisatie, en goed
functionerende’ 0 Yt t 13U 0 2 R 1Ziinva® betamyOnileizdek bavestigt dat nadstldereen effectieve
meldregelingemok de bredere organisatiecultuur, gekenmerkt door openheid en vertrouwen, bepalend is voor de
bereidheid van werknemers om misstanden te melden.

Klokkenluiders voelen zich niet altijd veilig om intern te malidevrees voorbenadeling Daaromis de
mogelijkheidom extern te melden bigen Bevoegde autoriteivan groot belangDe voordelen van goed
functionerendeklokkenluidersprogramni& voor extern melderkunnen bijvoorbeeld zijn dat dgevoegde
autoriteitenzoals het HvK kunnen adviserénRt R #H Y k kubhéhOrdhgen érkuankhbijdragen aarde
bescherming van dedividueleklokkenluiders®

Echter isonderzoek op dit terrein een blinde vlek.B2®oegdeautoriteiten die centraal staan in het externe
meldproces, en verantwoordelijk zijn voor het ontvangeanderzoeken en handelen op basis van
klokkenluidersmeldingen zijn relatief onderbelicht gebleven. Het is dus van belang om een beter beeld te krijgen
van hoe deze instanties omgaan rkieikkenluidersmeldingermaar ook hoe huklokkenluiderprogrammain

elkaar zitDit rapport trachtlaar invulling aan te geven.

15 Internal Whistleblowing System®Best practices andrincipledor public and private granisationgPolicy biefing]. (2022)
Transparency Internationahttps:/files.transparencycdn.org/images/2022 PolicyBrief InternalWhistleblowingSystems Ehglith
16 Adviseren bij het melden van misstand@922, 29 septemberHuis voorKlokkenluiders.
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/huiswerk/adviserénij-het-meldenvanmisstanden
9
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https://files.transparencycdn.org/images/2022_PolicyBrief_InternalWhistleblowingSystems_English-1.pdf
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DE JURIDISCHE CONTEXT

De Nederlandse wetgeving op het gebieddakkenluiderheeft de afgelopen jaren een aanzienlijke ontwikkeling
doorgemaakt. De basis werd gelegd met de inwerkingtreding van de Wet Huis voor Klokkenluiders op 1 juli 2016,
die voor het eerst een formeel kader bood voor de bescherming van melders van misstanden.

Omcorruptie aan te pakkebheoogdale Europese Unie haar burgers die misstanden meldete amedigen en

te beschermen. De Europese Commissie hdafirtoeeen voorstel ingediend voor BE-richtlijn betreffende de
bescherming vampersonen die inbreuken op het Unieretigldent DezeEUrichtlijn is op 23 oktober 2019
aangenomen en gaf de Europese lidstaten meer dan twee jaarddézéijdm te zettein nationale wetgeving.
Naar aanleiding van de Eidhtlijn werd het wetsvoorstdlescherming klokkenluide 1 juni 202Jaan de
Tweede Kamer aangeboden op 20 december 2022angenomenNa aanvaarding door deersteKamerin
januari 2023rad de Wetbeschermingklokkenluiders (Whkop 18 februari 2023 in werking. Vanaf die datum zijn
de Bevoegde autoritaih formeel aangewezen als extemaldpuntvoor klokkenluiders.

Als gevolghiervanzijn de meeste publieke en private organisaties verplicht om te beschikken over een
klokkenluiderprogrammadat voorziet in veilige, vertrouwelijke meldkanalen, klokkenluiders beschermt tegen
benadelingen hun meldingen behandelt. Be-richtlijn schrijft bescherming voor van personen die in de publieke
of privatesector werken en die inbreuken op het Unierecht melden of oenitze richtlijn heeft tot doelbor
nieuwe Elbrede normen vast te stelle®en hoog niveau van bescherming te garanderen voor klokkenluiders die
inbreuken op hdtnierecht meldenKortom, deEUrichtlijn verplicht de lidstaten ervoor te zorgen dat er effectieve
meldregelingezijn om inbreuken op Eidgels vertrouwelijk te melden, zowel intern (binnen een organisatie) als
extern (aan eemBevoegde autoritgit dat meldingen van klokkenluiders naar behoren worden onderzocht en
aangepakmietorganisaties eBevoegdeautoriteiten hiernaar handelen, en dat klokkenluiders worden beschermd
tegenbenadeling’® Onder de Wbk geldt dat ook voor het melden van misstanden andezsrdanhending of
gevaar voor schendirgn het Unierecht

De Wbk beng een aantal belangrijke wijzigingen met zich mee ten opzichte van de eerdere wBtgjanigdje
wijzighgenzijn

De afschaffingranverplicht intern melen
Eenomkeringrvande bewijslast bijetbenadelingsverbod
Een uitbreiding van deschermde meldingen

Een utbreidingvan dekring van beschermden
Strengere eiseaan denterne meldregeling

=A =4 =4 -4 4

17EurLex. (2019). Directive (EU) 2019/1937 of the European Parliament and of the Council of 23 October 2019 on the protection of
persons who report breaches of Union law. Official Journal of the European Union. Available at:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/1937/0j

18t NP GSOGAZ2Y C2NJ 2 KAadt So littgss/SNkission.eOrazh@ilaidldvefoprheRiyo¥pkratiakugdérdental
rights/yourrights-eu/protection-whistleblowers en
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Voor wat betrefhet extern meldegeldt dat melders bBevoegdeutoriteiten beschermd zijn tegen juridische
aansprakelijkheid, zelfs wanneer de melding bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft, mits de melder redelijke
gronden had om te geloven dat de informatie juist was én de meddfijgmsde wettelijke voorwaarden is
gedaan®®

De wetgeving is echter nomgompleetenimplementeert enkele befiagen uit de Eldchtlijn nog nietDe Wbk

voorziet niet in sancties voor het overtreden ofmaétven van de wet, zoals b§nadeling, schending van de
vertrouwelijke identiteit en gerechtelijke procedures tegen de klokkenluider, maar ook bij het niet (op orde) hebben
van eenklokkenluidersregeling. Er is weliswaar toegezegd dat er administratieve sancties moeten kunnen
worden opgelegd, maar het sanctieregime moet nog worden uitgewerkisandteEmandaat moet nog worden

belegd bij het Huis voor Klokkenluid&fsrder isde wettelijke bepalinop de Wbkdie organisaties verplicht een
anoniem meldkanaal in te richte@ok nog niet in werking getreden.

DOELENSTRUCTURVANWHISTLEBLOWING FRAMEWORIKS 202
Het doel van it onderzoeks het evalueremn versterkervan klokkenluidergorogrammas binnen de publieke
sector, met specifieke aandacht va@evoegdeawutoriteiten en hun interrém externe meldregelingen.

Hoewel een belangrijk onderwerp, is er nog weinig onderzoek gedaBevuegydeautoriteiten en extern melden,
waardoor dit rapport een van de eerste bijdndgeert binnen dit domein.

Met dit rapporhopenwij meer inzichte biedenin de staat van ddokkenluiderprogramma& Yan deBevoegde
autoriteiten.Op deze manidatenwij zienin hoeverrele Bevoegdautoriteiten aan de vereistem standaarden
voldoen, en waarruimte is voorverbetering. Wij brengenin dit rapport niet alleen destaat van
klokkenluidersbeschermingan deBevoegdeautoriteiten in kaart, maar benadrukken ook waar té& Wgg
tekortschiet.

Het uiteindelijkedoel van dit onderzoek ism klokkenluidersbescherminiginnen deBevoegdeautoriteitente
verbeteren.Daarom hebben we ervoor gekozgm Bevoegdeautoriteiten tijdens het onderzoekstraject de
mogelijkheid te bieden verbeteringen aan te bremgemun klokkenluidersprogramm®p basis van onze
aanbevelingerhebben de meestdBevoegdeautoriteitendaar gebruik van gemaakt Bon meldegelingen
geoptimaliseerd

19 Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. (2025, 17 septefakierne meldkanaleWet bescherming
klokkenluidershttps://www.wetbeschermingklokkenluiders.nl/home/deet-op-hoofdlijnen/externemeldkanalen

20The state of the Whistleblower Protection Act in the NetherlfNdtionaal rapport]. Transparency International

Nederland https://www.transparency.nl/wpcontent/uploads/2026/05/Nationabaperassessinghe-Dutch-WhistleblowerProtection

Act-TENL.pdf
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RESULATEN

ALGEMEEN INDEX RESULTAAT

De scores die in deze sectie worden gepresenteerd, zijn deels gebaseerd op gaymleaedcdp basis vaeen

survey en deelsop informatie uit interneen externemeldregelingenwaarmee wijde antwoordenop de

surveyvragetmebben gecontroleefd. Het betrdt alle acht bij wet (bescherming klokkenluideraangewezen
Bevoegdeawutoriteitenen éérbij ministeriéleegeling aangewezen autorit&it

f de Autoriteit Consument en Markt (AGKOL fte);

1 de Autoriteit Financiéle Markten (ARBB9 fte}*;

f de Autoriteit persoonsgegevens (39 fte¥>;

1 de Nederlandsche Bank N.V. (DNB307 fte}®;

1 het Huis voor klokkenluiders (hetki(35 fte)*’;

1 de Inspectie gezondheidszorg en jeugd (853)fte¥?;

1 de Nederlandse Zorgautoriteit (NZB)7 fte}’;

1 de Autoriteit Nuleaire Veiligheid en Stralingsbescherming (AXROB)te ).

1 de Nederlandse Voedsa&n Warenautoriteit (NVWAij ministeriéle regeling aangewez@2)17 ftey".

21Voor bronnen die zijn gebruikt, zéwpendix 1, desk researckferenties blz. 60

22\Wet Bescherming Klokkenluiders aa wetten.nl- Regeling Wet bescherming klokkenluider8WBR0037852

23 Autoriteit Consument & Markt. (2026, 12 maa)CM jaarverslag 2025: Impactvol markttoezicht vraagt om bredépblik
71).https://www.acm.nl/system/files/documents/acrjaarverslae?025.pdf

24 Autoriteit Financiéle Markten. (2026, aprilparverslag AFM 202p. 36).https://www.afm.nl/nl-nl/over-de-
afm/verslaglegging/jaarverslag

25 Autoriteit Persoonsgegevens. (2026, 2 apFbiten en cijfershttps://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/ovete-autoriteit-
persoonsgegevens/feiteen-cijfers

26 De Nederlandsche Bank. (2026, 24 ma&@tyB jaarverslag 202p. 139).https://www.dnb.nl/media/rdolo2sg/844052500263dnb-
jaarverslag2025_compleet web.pdf

27Huis voor Klokkenluiders. (2026, 10 maalfarverslag 2025 Huis voor Klokkenluidprs

51). https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/documenten/2026/03/10/jaarverskis-laat-zien9-op-de-10-klokkenluiderservaart
benadeling

28 Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. (2026, 31 mdagjbeeld 1GJ
2025(p.46).https://www.igj.nl/documenten/2026/03/31/jaarbeeleigj-2025

29 Nederlandse Zorgautoriteit. (2025, 6 augustdsiarverantwoording NZa

2024 https://www.nza.nl/onderwerpen/j/jaarverantwoordine?024

30 Autoriteit Nucleaire Veiligheid en Stralingsbescherming. (2026, 16 maaatverslag ANVS 20gh

36). https://puc.overheid.nl/anvs/doc/PUC 815993 32/1/

31 Nederlandse Voedsetn Warenautoriteit. (2025, 4 juliJaarbeeld 2024: Werken bij de NVWWips://www.nvwa.nl/over-de-
nvwa/publicaties/jaarbeele?024/werkenbij-de-nvwa
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https://www.igj.nl/documenten/2026/03/31/jaarbeeld-igj-2025
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Als toezichthouder heeft het HvK een andere rol dan de a@Belevegde autoritesn. Het HviKeeft als kerntaken

het adviserenen informeren varklokkenluiders het doen van onderzoek naar gemelde vermoedens van
misstanderenbenadeling van klokkenluidess het bevorderevan kennisver die ondererpen? Het Hvihoudt

zich dus, integenstellingtot de andere Bevoegde autoriteitbaofdzakelijkbezig met de bescherming van
klokkenluiders, waardoor sommige vragen uit de vragenlijst minder goed op deze organisatie van toepassing zijn
Bovendien is de organisatie in omveag aantal werknemers ookrrewegle kleinsteBevoegdeutoriteit met

34,86 FTHENCI. tijdelijke krachtef?.

Vanwege deinieke leidendeen codrdinerendeol van het HvKls uitvoerder van de \Wfis ervoor gekozen het

HvKwél op te nemenn het rapport Om een eerlijke score te garanderen, zijn twee verschillende rankings
opgesteld. De eerste ranking sluit het HvK uit en is gebaseerd op alle 38 vragen. De tweede ranking omvat het Hv
wel, maar is gebaseerd op 33 (volledige) vragen, waardpgna4, 30, 32, 33 en 37j buiten beschouwing zijn
gelaten.

In totaal worden etwee verschillende meldregelingen geévalueerd in dit onderzoek, namelijk: de interne
meldregeling voate staf van dBevoegdeautoriteitenen de externe meldregelimgorexterne, werkgerelateerde
meldingen over (vermoedens vamisstandenwaaronderook schendingen van het recht van de Europese Unie
op het werkgebied van ieddevoegdeautoriteit.Het Huis is aangewezen @svoegde autoriteitoor meldingen
waarvoor geen andere autoriteit bevoegd is. Voor de evalatike interameldreglingwordenin dit onderzoek
driedimensiesgebrukt, namelijkbeschermingprocedureenorganisatieultuur.

Beschermingijkt naarde mate waarimpersonen die een interne rdalg maken over eemefmoed& van een)
misstand worden bescherth In dit onderzoek wordt dit beoordeeld op basis van de Nederlandse wettelijke
verplichtingenmaar ook op basis vate Tistandaarden internationalebest practice Deze dimensie wordt
beoordeeldop basis vatwaalfvragen.

De dimensigrocedureonderzoekbf deBevoegdeautoriteiten eemuidelijke en toegankelijk ingerichte interne
meldprocedure hebbewoor het melden en onderzoeken van (vermoede) misstabitemordt peBevoegde
autoriteit op basis vatienvragen beoordeelen op basis vanegenvragen voor de analyse met het HvK

De derde dimensieetreftde organisatiecultuuDaarbij wordt onderzoclof het beleigende praktijken binnen de
Bevoegdautoriteiteneen speakup cultwr onderstenen Dit wordt vastgesteld voor deze dimensie op basis van
zevervragenvoor deachtBevoegdeutoriteiten excl. het Hwqviervragerbijhet HvK.

Als laatste kijkt dit onderzoek naardate waarin d8evoegdewutoriteiten zichbeschikbaastellen voor externe
klokkenluiders om bij hen te meld&® vrageimdit onderdeel zijn grotendeels gebaseerd op de verplichtingen uit
de Wbken kijkenbijvoorbeeldnaar de manieren van melden &dvies en ondersteunirgje een potentéle
klokkenluider krijgDit onderdeel is gebaseeog achtvragen exclusief vraag 3Vpor het KK 3

32\Wet bescherminglikkenluiders art. 3a en 3bwetten.nl- Regeling Wet bescherming klokkenluider8WBR0037852

33 Huis voor Klokkenluiders. (2026, 10 maalgarverslag 2025 Huis voor Klokkenluidprs

51). https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/documenten/2026/03/10/jaarverskis-laat-zien9-op-de-10-klokkenluiderservaart
benadeling

34 Art. 2h, lid | ondeuit de Whlidat vereist dat de contactgegevens over hdt iorden opgenomen in de meldregelingt géraard niet
voor het HvKelf.
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De samengevatte resultaten zijn als volgt:

BESCHERMING
1 Gemiddelde score zonder HvK o.baaalfvragen: 84%
1 Gemiddelde score met HvK o.ldwaalfvragen: 86%

PROCEDURE

1 Gemiddelde score zonder HvK o.tienvragen: 72%
1 Gemiddelde score met HvK o.megervragen: 74%

CULTUUR

1 Gemiddelde score zonder HvK o.@svervragen: 50%
1 Gemiddelde score met HvK o.hzervragen: 56%

EXTERN
1 Gemiddelde score zonder HvK o.lahtvragen 90%

1 Gemiddelde score met HvK o.laehtvragen (excl. 37j): 91%
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1.BESCHERMING

Het eerste onderdeel van dit onderzoek gaatde mate waarin bescherming wordt geboden aan personen die
intern een melding van een (vermoede) misstand doen. In dit onderzoek is deze bescherming beoordeeld in het
licht van de Nederlandse wettelijke verplichtingen, maar ook op bagie Vidatandaarden internationalebest

practice

Voor de beoordeling van de dimensie bescherming is onderzocht in welke mate beschermbemsepding is
vastgelegd en wanneer iemand deze bescherming Riggitbeelden vabenadelingzijn onder meeontslag,
demotie, overplaatsing, uitsluiting van promotiekansen of vormen van pesterijen en intinbidatrederdeel van
het onderzoek richt zich op maatregelenBigoegdeautoriteiten treffen om medewerkers en andere potentiéle
melders te stimuleren misstanden te melden.

Deze elementen gelden als fundamentele voorwaarden voor het veilig intern melden. Tegelijkertijd toEschouw
NLdeze voorwaarden als een minimu@®m intern melden te stimuleren, dieri@evoegdeutoriteiten verder te
gaan dan de minimale wettelijke vereistdns het maar om het goede voorbeeld te geldee duidelijkenet is

voor medewerkers en eventueladere potentiéle meldeat zij beschermd worden, des te groter de kans dat
signalen in een vroeg stadium worden geraelthisstanden kunnen wordeangepakéen opgelost

Bovendien vergroot eg@ffectief interne klokkenluidesprogrammale kans dat meldingen intern plaatsvinden, in
plaats van via externe kanalen.

Daarnaast is het van belang dat maatregétr beschermingeffectiefen zichtbaar worden gecommuniceerd
binnen de organisati®it bevorderthet bewustzijn van medewerkeesn andere potentiéle meldersver de
mogelijkhedemlie zij hebben wanneeaij willen melden

De beoordeling van de bescherming Béoegdeautoriteitenbiedenaan werknemersdie intern een meldg
doen, is gebaseerd awaalfvragerenwordt gemeten door:
1 Dereikwijdtevan bescherminfyraags en 6)dit criteriumgaatover wat voor soort misstanden gemeld
kunnen worden en wie onder de bescherming van de meldregeling valt.
1 Anonimiteiten vertrouwelijkheid (vradgQ): betreft de mate waarin melders hun identiteit kunnen
afschermen.
1 Bescherming tegerbenadelingvragen 10-12): hoe melders concreet worden beschermd tegen
benadeling.
1 Extern meldeifvraag 12n14):de mogelijkheid om buiten de organisatie te melden.
1 Vertrouwelijk advieb/raag 1%n 16):dit criteriumgaat over de beschikbaarheid van ondersteuning, ook
védédatiemand een melding doet.

35Voor een uitgebeidere opsomming van voorbeelden van benadeling zie art. 17da van demfidkn.nl- Regeling Wet bescherming
klokkenluiders BWBR0037852
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RESULTATEN

De gemiddelde scorean de dimensie bescherming8#1% als het HvK niet wordt meegenomer8819% als
het HVK wel wordt meegenomefiet HvKbehaaltmet 100%de hoogste scorgoor de bescherming die hun
interne meldregeling biedhde AFMrijgt eerntweedeplaatsmet 98%.

De hoogste scores worden behaalddwponderdelewertrouwelijk advies (94% zowel zonéiKals metHvK)

en dereikwijdtevan bescherming (93% zondévKen94% met HvK). Dit wijst erop dde onderzocht®evoegde
autoriteiteneen brede definitie van misstanden en beschermde personen hanterderebbenalle Bevoegde
autoriteiten een vertrouwenspersoon aangesteldvaarvan zeven van de negen een gecertificeerde
vertrouwenspersoorenkan een werknemer vesuwelijk advies krijgen voordat ze een melding maken.

Bijachtvan denegenBevoegdeautoriteiten wordt in de interne meldregeling expliciet vermeld dat meligers
verplicht zijn eerst intern te melden alvorens extern melding tevdoesen vermoeden van een missté8uPo
zonderHvKen86% metHvK).

De laagste scores worden behaald dg onderdelerbescherming tegen benadeling (79% zomtidfen81%

met HvK) en anonimiteit en vertrouwelijkheid (77% zortdeKen 80% metHvK) Op het gebied van bescherming

tegen benadelinigat de score ziedatbeschermingp papier in ieder gevadnwezig is, maar verder kan worden
versterkt met aanvullende maatregelBPaarnaasis er lager gescoord op het onderdeel anonimiteit en
vertrouwelijkheidHet ispositiefdat bijzevenvan denegerBevoegde autoriteiten melders anoniem intern kunnen
melden, ook al is dit nog geen wettelijke verdg986 zonder HvK en 73% met HWEGQhter staadit niet altijd

duidelijk in de intermmeldregeling, waardoor melders zich er mogelijk niet van bewust zijn dat ze anoniem kunnen
melden.Verdervalt op dat maazesBevoegdeautoriteitenook daadwerkelijanonieme communicatie tussen de
klokkenluider en de ontvanger van de meliijian te faciliterenEén van d8evoegdeautoriteiten geeft aan dat
anonieme melding wél mogelijk is maar anonieme communicatie tussen melder en ontvanger niet van toepassing
is. TINL benadrukt hier dat het bieden van de mogelijkheid tot anoniem melden ook zou moeten betekenen dat
anonieme commuicatie tussen melder en ontvanger mogelijk wordt gemaakt. Zgiedermmunicatie kan er
namelijkgeen goede opvolging worden gegeven aan de melding.

DeBevoegdautoriteiten laten zien dat de formele randvoorwaarden voor bescherming van melders grotendeels
zZijn ingericht. Basisvoorzieningen zoals vertrouveglijlesen expliciete bescherming tegbenadeling zijn breed
verankerdn de interne meldregelingegelijkertijd komen op een aantal punten beperkingen naar voren. Met name
de mogelijkheid om eatreigendamisstandintern temelden is niet overal expliciet geregeld, terwijl dit juist van
belang is voor vroegtijdige signalering.

Een sterk beschermingskader is daarom van belafgnneerbescherming tegen benadeling duidelijk is
vastgelegd, actief wordt gecommuniceerd en in de praktijk aantoonbaauitgesberd, oéls dit niet het geval

is, wordt gehandhaafd, biedt dit medewerkers de zekerheid die nodig is om misstanden intern te melden. Hoe
sterker en zichtbaarder diysteemis ingericht, des te groter de kans dat meldingen daadwevielij& daarvoor
bestemde interne kanalemorden ingediendn kunnen worden opgelost
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2.PROCEDURE

Het tweede onderdeel van een effeclikfkkenluidersprogrammdat in dit onderzoek is beoordeeld, betreft de
procedure voor het melden en onderzoeken van (vermoede) misstanden. Een duidelijke, toegankelijk ingerichte
interne procedure is van groot belang om medewerkers te stimolerbon zorgen te melden. Gedurende het

hele proces moeten melders kunnen rekenen op voldoende informatievoorziening, veiligheid en een objectieve
behandeling van hun melding.

Naast heldere melden opvolgingsmechanismen is het van belang dat deze procedures structureel worden
gevolgd en gemonitord. Door toezicht te houden op de uitvoering en werking van de procedure kan worden
beoordeeld in hoeverre het meldsysteem effectie€tioneert en waar verbeteringen nodig zijn.

De beoordeling van de dimensie procedure is gebaseetiéropragen. In de analyse waarbij het HvK wordt
meegenomen, zijnegervragen gehanteerd (met uitsluiting van vraag 24). De score is gemégsis van

1 Meldkanalen en toegankelijkheid (vraag 17 en diD)onderdeel gaat over de beschikbaarheid en
diversiteit van meldkanalen, en of deze continu toegankelijk zijn.

1 Opvolging en afhandeling van meldingen (vraag 18, 19, 22 dit @djlerdeel gaat over hoe meldingen
worden verwerkt nadat ze zijn ingediend.

1 Verantwoordelijkheid (vraag 21 en 28)onderdeel gaat over wie binnen de organisatie verantwoordelijk
is voor het beheer van de meldregeling.

1 Monitoring (vraag 25 en 2@)it onderdeel gaat over hoe de organisatie het functioneren van de
meldregeling evalueert en bijstuurt.

RESULTATEN

De resultaten van de dimensie procedure laten een gevarieerd beeld zien. De hoogsteosrdeAP ynet 91%
zonderhetHvK en 90% métet HVK. De gemiddelde score voor deze dimensie bedraagt 72% hehdeK en
74% methetHvK.

De hoogste scores worden behaald op opvolging en afthandeling van meldingen (86%etzdnesn 91% met

het HvK) en meldkanalen en toegankelijkheid (76% zdmetdivK en 79% metet HvVK). Meldingen worden
doorgaans gestructureerd verwerkt nadat zij zijn ingediend, waarbij er duidelijke processen bestaan voor de
behandeling en terugkoppeling aan de meltksvande achtBevoegdeautoriteiten (zonder het HvK) hebben een
speciaal systeem (Case Management System) voor het registreren, onderzoeken en monitoren van meldingen van
misstandenOrganisaties beschikken daarnaast over meerdere toegankelijke meldkaraamandeze kanalen
bijachtvan denegenBevoegdeautoriteiten24/7 beschikbaar zijier is echter nog ruimte voor optimalisatie in de
diversiteit van meldkanalen. Zo beschikken nieBaismegdeautoriteiten over een telefonisch meldkanaal, terwijl

dit voor sommige melders een belangilijgmpelverlagendanaal kan zijwanwege hetlirecte contact en de
menselijke benaderin®e Wbk en de Etichtlijnverplichende Bevoegde autoriteitereilige interne meldkanalen

aan te bieden. Meldingemoeten formeel schriftelijk, fysielof telefonischkunnenworden ingediend. Een
telefonisch kanaal is hiermee dus een volwaardig en essentieel onderdeehvdakkenluidersprogramma.
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De lagere scores worden behaald op verantwoordelijkheid (64% zbedeiwK en 67% mehet HvK) en
monitoring (48% zondé&et HVK en 49% mdtet HvK).Delagere score vodtit onderdeeis te wijten aan het feit

dat de verantwoordelijkheidoor de meldregelingjet altijd bij de best passende persasrbelegd Het niveau

waarop de verantwoordelijkheid is belegd, bepaalt mede hoe serieus een melding wordt genomen en hoe
voortvarend deze wordt opgepakt. Een heldere en passende belegging van verantwoordelijkheid is daarmee eern
belangrijk aandachtspunt. Bij momitay meterBevoegdeutoriteiten nog een beperkte variéteit aan statistieken,

zoals het aantal meldingen, de doorlooptijd of de uitkomsten van meldingen, en worden deze niet frequent
bijgehoudenSlechtstwee van denegenBevoegdeutoriteitenmeten de statistieken elk kwartaal eesvande

negen Bevoegdeautoriteiten jaarlijks Dit beperkt de mogelijkheid om de effectiviteit van de meldregeling
structureel te beoordelen en waar nodig bij te sturen.
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3. CULTUUR

Een derde cruciale, maar vaak onderbelichte factor is de organisatiecultuur. Deze bepaalt in hoeverre potentiéle
melders zich veilig en vrij voelen om vermoedens van misstanden intern te meldeBeBijedgleautoriteiten

die externe meldingen ontvangen en hierin een centrale rol vervullen, is het van groot belang dat zij zelf beschikker
over een organisatiecultuur waarin veilig melden wordt gewaarborgd. Zij beschermen daarmee nit alleen
werknemers maar versterkedaarmeeook het vertrouwen van hen.

Hoewel de vragen in darvey voor dit hoofdstuk probereast te stellen of bepaalteleiden praktijkerdie de
organisatieultuur ondersteunenaanwezig zijn, vormen ze geen volledige of perfecte maatstaf voor de
organisatietz G ez | OW?2 JADWIWq6 VYT YOGYNDRIJWE ¢cUWURWDqWEWIqRUOWYn WG
gezegdhebbende dragen de elementen die in dit hoofdstuk worden gemed€hij aan de implementatie van
effectieveklokkenluidersprogramnis, en blijft een vooruitstrevende cultudie verder gaat dan degelgeving

een essentieel onderdeel van het aanvaarden en implementeren van een bredere definitie van klokkenluiden.

Op basis van de formele regels en procedureskioikenluider§&S| Y N1 ¢ Kad lieklijkeralsof organisaties

interne meldingen van misstanden ondersteunen en aanmoedigen. Als de organisatiecultuur echter niet dezelfde
waarden ondersteunt, kunnen interne meldingen van misstanden uiteindelijk toch worden onderdrukt. De
procedures en het beleidlragen er doorgaansoe bij om een effectief klokkenluidersprogrammae
ROGINWGUWUqUI WU OW? Reactidtutiibiniénide biyaaisatis thkvérdgiere t

Een openorganisatieultuur enhierbij ondersteunende procedures helpen niet alleen bij het opsporen van
misstandenen andere integriteitsschendingeme maken ook de weg vrij voor open discussiebeter
leiderschapsgedrad® en beinvioeden uiteindelijk fananciéle prestaties van de organisatie.

Het stimuleren van open communicatie leidt over het algemeen tot een hogere werknemerstevredenheid en
uiteindelijk tot een hogere productiviteit. In die context stele#ectiefklokkenluidesprogrammale organisatie
in staat om rhisstanderte ontmoedigen en te evolueren naar een zelfsturende organtéatie".

Het beoordelen van de culturele dimensie van een organisatie blijft moeilijk. Wel is bekend dat bepaalde
beleidsregels, processen en vereisten een positieve invioed hebben op de cultuur van de organisatie. De vragen

3% o ¢alAT WwStFGA2YyaKAL 60S0G6SSy hNEHFYATFGA2Yy T [/ dzZf GdANBE) [ S RSN
Available at: www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC3123547/
1 d S5ATALZ WeKS wStl GA2yaKAL 6SG6SSy / 2NLERNIGS /[ dzf Gd2NB FyR t SN
https://bipublication.com/files/201603202Ebrahim.pdf
BCP 2830z ad2Ke +y SFFSOGAQDS oKAAGE Sof26Ay3I LIREAOE A& AYLRNIFY
www.theguardian.com/voluntarsectornetwork/2012/nov/14/whistleblowingimportant-charities
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zijn tot stand gekomen op basis vamderzoek dat is uitgevoerd door twaecountanckantoren®® en
Transparency International NederlaAtle Bevoegdewutoriteiten in dit onderzoek hebben de survey zelf ingevuld
waarna FNLde antwoorden waar mogelijk heeft gecontroleend de hand van deterne meldregelingoch is

het mogelijk dat deeergave van de dimensialtuurgeen compleebeeld geeftDe praktijk kan afwijken van wat
er op papier staat.

De dimensie cultuur is gebaseerd zgvenvragen. In de analyse waarbij het HVK wordt meegenomewvierijn
vragen gehanteerd (met uitsluiting van vraag 30, 32 en 33). De score is gprhatEs van
1 Publicatie statistieken klokkenluiderszaken (vraag 28 ewiggat over de mate waarin uitkomsten van
klokkenluiderszaken zowel intern als extern worden gedeeld.
1 Bekendheid meldregeling (vraag 30 endtlyjaat over in hoeverre werknemers op de hoogte zijn van de
meldregeling en de werking ervan.
1 Training (vraag 32 en 3dij:onderdeel gaat erover of medewerkers en verantwoordelijken zijn getraind in
het gebruik van de meldregeling.
1 Evaluatie meldregeling (vraag 3#)pnderdeel gaat over hoe vaak de meldregeling wordt geévalueerd.

RESUTATEN
De resultaten van de dimensie cultuur laten zien dapdakup cultuur duidelijk minder ontwikkeld is dan de
formele bescherming en procedures.

De scores binnen deze dimensie variéren per onderdeel. De hoogste score wordt behaald op het maderdeel
betrekking tot devaluatie van de meldregeling (69% zonder het HVK en 72% met het HvK). De bekendheid met de
meldregeling scoort 59% zonder het HvK en 94% médieentrainingerneeft een score vab% zonder het

HWK %0

De laagste score igpde publicatie van statiiekenvan klokkenluiderszaken met een score van 25% zonder HvK
en 28% met HvKZes van denegenBevoegdeautoriteiten publiceren dgeanonimiseerdaiitkomsten van
klokkenluiderszaken intern. Dat gebeurt voornamelijkemk¢leen bericht op het intraneyat meestal niet
voldoendds om alle werknemers te bereikérerder publiceren maaijfvan denegenBevoegdeutoriteiten de
geanonimiseerdaitkomsten van hun klokkenluiderszaken ext®iingebeurt biglle vijf de Bevoegdewtoritaten

in hun jaarverslag dnj drievandie vijf Bevoegdautoriteiten ook op hun website.

Het grote verschihbekendheid met de meldregeling tussen de score zonder het HvK (59%) en met het HvVK (94%)
geeft aan dat de hogere score sterk wordt gedreven door de prestaties van het HvK op dit onderdeel. Zonder he

¥t g/ T WIANRTAY3I + oFflFyOSY 2KAalGfSot2gAy3d ! NNIyaISYSyd Fa LI NI
www.pwc.co.uk/fraudacademy/insights/whistleblowirglides.htmlT 9, = Wmn i K Df 26 f CNJI dzBndiidieNIISe & / ;
02y aSljdzsSy0SaQz wnmcI g6 S e didvasvgatdr--dispyfacervesIByylGbstdrautisanieypB; ACFS Kk T NI dzR
Report to the Nations, 2018 Global Study on Occupatiarald-and Abuse (2018). Available fatps://www.acfe.com/reportto-the-
nations/2018/default.aspx and {1~ WLY G SNYF GA 2y f t[ NOYAGA LIFGSAER yRENI H2nkvicaxli £ Sof 2 6 SNJI
www.transparency.org/whatwedo/publication/international_principles_for_whistleblower_legislation
40HvKis op dit onderdeel niet gescoonhnwege het type organisatigie zelf veel training en voorlichting geeft op het gebied van
klokkenluidersbescherming.
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HvK scoort dit onderdeel relatief laag, wat aantoont dat een aanzienlijk deel Bewodgdeautoriteitenhun
werknemers nog onvoldoende bereikt met informatie over de mogelijkheid om vermoedens van misstanden te
melden. Er iglaaromruimte voor verbetering in zowel derschillende maniereman communicererals de
frequentie

De score ofnet onderdeetrainingover klokkenluide(56% zonder het Hykaat zien dat training nog onvoldoende
structureel is ingebedGeen van deacht Bevoegdeautoriteiten (zonder HvKeeft verplichte regelmatige
trainingen voor alle werknemers otwein klokkenluidersregelingvd zijn er bij sommigBevoegdeutoriteiten
regelmatige trainingewoor het managenent of wordt een eenmalige training gegewdnaanstelling vamle
werknemer.

De hoge score op de evaluatie van de meldregeling (69% zonder het HVK en 72% met hagdditkaan dat
Bevoegdautoriteiten de meldregeling in enige mate evaluénetsie meeste gevallés de interneneldregeling
voor het laatsgeévalueer@n aangepast naar aanleiding van d&k\@ndanks deze behoorlijke scoiger toch

ruimte voor verbetering in de regelmaat en diepgang waarnmememeldegelingwordt geévalueerdgezien
jaarlijkse evaluatibest practices.
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Figuur13 1 Gemiddelde scorecultuur in % zonder HvK per onderdeel
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Figuurl4 T Gemiddelde score cultuur in ftetHvK per onderdée
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Figuur 15 Gemiddelde score extern in % zonder HvK, abhtpunten

Gemiddelde score extern in %

100% 100% % 94% 94% a0% a0% -
0% 85%
o 78%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
ANVS HuK DNB AFM ACM AP NVIWA IG) NZa

m Gemiddelde seore in %

Figuur 16 Gemiddelde score extern in % met HvK, o.b.v. 7,8 punten
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4. EXTERMELDEN

Het laatste onderdeel van dit onderzoek gaat over de mate waarin extern meBewoégdeautoriteiten
toegankelijk is voor poteélie melders Deze externe meldmogelijkhedeorden beoordeeld in het lictn de
wettelijkeverplichtingeruit de Wbk voor deevoegdeutoriteiten.

Alle aangewezerBevoegdeautoriteiten moeten een meldkanaal inrichten voor externe, werkgerelateerde
meldingen over (vermoedens vamisstanden waarondeischendingof het gevaavoor eenschendingvan het

recht van de Europese Unie op hun werkgebied. Dit zijn de zogeraderde meldkaalen die werkgevers
krachtens de Wbk ieenklokkenluidersprogrammaoetencommunicererf! De eisen aan externe meldkanalen
staan in de Wet bescherming klokkenluitfees gelden voor alle meldingen van vermoedens van misstanden bij
de Bevoegdeawutoriteiten (aaronderschendingen van hémnieecht)*

Om de dimensie extern melden goedku@nenbeoordelen, is het cruciaal om te kijken in welke mate melders
rechtstreeks toegang hebben t#Bevoegdautoriteiten en welke ondersteuning hen daarbij wordt aangeboden.

Dit is van belang omdat niet alle (potentiéle) melders zich in staat of veilig voelen om een misstand intern bij hun
eigenorganisatie te melden. Extern melden vormt daarom een essentieel vangndtevgewval interne
meldprocedures tekortschieterOnder de Wbk mag direct extern meldéivoorbeeld aan het Huis voor
Klokkenluiders of aan een and&evoegde autoriteienblijft de meldebescherming behoudefi De Bevoegde
autoriteiten zijn in 2024 een samenwerkingsprotocobvereengkomen om het melden van misstanden
gemakkelijker te makete bewerken dat meldingen bij de juiste Bevoegde autoriteit terechtkomen en eenduidig
worden opgevolgddetHvK heeft hierbij een centrale rapporterendérol

Hoe toegankelijker en laagdrempeliger het externe meldproces is ingericht, des te dgdtans dapotentiéle
melders de stap zetten om egarmoeden van eemisstand te melden. Een melder moet zich rechtstreeks bij
eenBevoegde autoritekunnen melden, zonder daarvoor verplicht te zijn eerst intern een melding t#j dieen
eigen organisatie

Daarnaast is het van belang det HvK gratis advies en ondersteuning hiedn (potentiéle) melderS Hoe
duidelijketetvoorpotentiéle meldergn eventuele derden is dat zij op deze ondersteuning kunnen rekenen, des
te groter de kans dat signalen tijdig en via de juiste kanalen worden gemeld.

41 Wet bescherming klokkenluidergrt. 2, lid 5subb, en art.2. wetten.nl- Regeling Wet bescherming klokkenluidersBWBR0037852
en https://www.wetbeschermingklokkenluiders.nl/documenten/2023/05/03/direekternr-melden
42\Wet bescherming klokkenluider#rt. 2, lid 5,2c, 2d t/m 2j wetten.nl- Regeling Wet bescherming klokkenluider8WBR0037852
43 Externe meldkanalen | Wet bescherming klokkenluiders
44\Wet bescherming klokkenluiderart. 2, lid 5 en art1?. wetten.nl- Regeling Wet bescherming klokkenluider8WBR0037852
45Negen autoriteiten werken samen aan veilig meldproces voor klokkenluf@égst) Huis voor
Klokkenluidershttps://www.huisvoorklokkenluiders.nl/actueel/nieuws/2024/04/11/negeautoriteiten-werkensamenaan-veilig
meldprocesvoor-klokkenluiders
46 \Wet bescherming klokkenluiderArst. 3a. wetten.nl- Regeling Wet bescherming klokkenluider8WBR0037852
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https://wetten.overheid.nl/BWBR0037852/2023-02-18
https://www.wetbeschermingklokkenluiders.nl/home/de-wet-op-hoofdlijnen/externe-meldkanalen
https://wetten.overheid.nl/BWBR0037852/2023-02-18
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/actueel/nieuws/2024/04/11/negen-autoriteiten-werken-samen-aan-veilig-meldproces-voor-klokkenluiders
https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/actueel/nieuws/2024/04/11/negen-autoriteiten-werken-samen-aan-veilig-meldproces-voor-klokkenluiders
https://wetten.overheid.nl/BWBR0037852/2023-02-18

Dedimensie exterims gebaseerd opchtvragenin de analyse waarbij het HvK wordt meegenomdeeablraag
37]j nietopgenomen.

De score is gemetsop basis van

91 Definitie van een misstand (vraag 3#):onderdeel gaat ovevelke soort misstanden extern gemeld
kunnen worden bij dd@evoegdeautoriteiten

1 Reikwijdte van extern meldgnraag 36)dit gaat over wie een externe melding mag doen, zoals
werknemersenzelfstandigen

1 Wettelijke informatievereistefvraag 37)dit meet in hoeverre d@evoegdeutoriteien voldoen aan de
verplichtingenit de Wbken hier voldoende informatie over geven in de meldregeling.

1 Manieren van meldgnraag 38)dit gaat overde verschillende manieren waarop een melder een melding
kan doen, en via wat voor soort meldkanalen.

1 Termijn ontvangstbevestiginggraag 39) dit onderdeel meet of en hoe snel een melder een
ontvangstbevestiging krijgt.

1 Termijnopvolging van de melding (vraag did)onderdeel gaat over hoe snel de melder informatie krijgt
over de behandeling en opvolging van de melding.

1 Advies en ondersteunirfgraag 41)meet of melders vooraf vertrouwelijk advies kunnen krijgen over het
doen van een meldirg.

RESULATEN

Binnen het onderdeel extern meldkanaal laten de resulte¢eroverwegendpositief beeld zien, waarbij de
meesteBevoegdeautoriteiten aansluiten bij de vereisten uit dekW

Bij alle negenBevoegdeautoriteitenkan via het externe meldkanaakn handelingof nalatng waarbij het
maatschappelijk belang in het geding is of een dreiging daartoe nisldesrkanmaar bijzeven van de negen
Bevoegde autoriteiten een inbreuk of het risico van een inbreuk op het Ugieneeldtvorden Best practicas
eenruimedefinitie varmisstand te hanteren waarbij geen maatschappelijk belang wordt vBieistrgroot de
kansdatalle soortermisstanden wordegedetecteeranhiermee verdwijnde onzekerheid of melders wel of niet
worden beschermd.

De reikwijdte van extern melden scoort 100% zonder HvK en 100% met HvK, wat aangegfiedsddian de
context van werkgerelateerde activiteiten een misstand kunnen melden.

De wettelijke informatievereisten scoren 96% zonder HvK en 96% met HvK. De informatievoorziening richting
melders is grotendeels volledig en de med3&yoegdeautoriteiten voldoen aan de wettelijke eisen en de
informatie in de meldregeling.

47 Wettelijke verplichting voor het HvK drest practicevoor de overige Bevoegde autoriteiten.
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Het onderdeefmanieren van meldescoort 66% zonder HvK en 67% met HvK, en scoort daarmee duidelijk lager
dan de overige onderdelen. Dit vormt het belangrijkste aandachtspunt binnen de dimensimalgtTen
suggereert dat de toegankelijkheid van het meldkanaal nog bepitdtastvoornamelijldoordathet overgrote

deel vande Bevoegdeautoriteiten niet meerdere of laagdrempelige meldopties aanbieden, zoals mondeling of
anoniem melén. Wat opvalis datdrievan denegerBevoegdeautoriteitenmelders al wétle mogelijkheithieden

om anoniem te meldenook al is dit nog geen wettelijke vereig®rderis het van belang dat de beschikbare
meldkanalenduidelijk worden gecommuniceerd, zodat melders weten welke opties zij hebben.

Het onderdeetermijn ontvangstbevestigisgoort 100% zonder HvK en 100% met HvK, wat aangeeli jlziste
termijnen voorontvangstbevestigingvorden gehanteerd in de externe meldregelidgrder is bij de
termijnopvolging van de meldidg score 94% met en zonder het Hw&t aangeeft dat melders in de meeste
gevallen binnen de gestelde termijn worden geinformeerd over de beoordeling en opvolging van hun melding.

Het onderdeel advies en ondersteuning scoort 81% met HvK en 83% zondeloelwKler geen veeiste is
volgensde Wbk, biedenwijf Bevoegdeautoriteiten(excl. HvK)de mogelijkheigtertrouwelijk adviem tekrijgen De
overigadrie Bevoegdeautoriteiten verwijzen melders door naar het HvK.

Over het geheel genomen laten de resultaten ziemalakternemeldregelingbij de onderzocht@evoegde
autoriteiten goed is ingericht en in hoge mate voldoet aan de wettelijke vereisten.
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Figuurl7 T Gemiddelde score extern in % zonder HvK per onderdeel
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Figuurl8 T Gemiddelde score extern in % met HvK per onderdeel
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5.VERBETERINGEN NA ONZE AANBEVELINGEN

TENL heeftde Bevoegdeautoriteitenin dit onderzoelkangemoedigd om verbeteringen aan te brengen in hun
meldregelingerom hun klokkenluidersprogramma te versterkenkikkenluiders beter te beschermdrier
hebben de meestBevoegdautoriteiten gebruik van gemaaktatsgevolg hiervan een hogere score behaaid. O
de positieve invloed van onze studie te laten pmsenteren wij een ranking waarin de scores gddna de
aanpassingervan deBevoegdeautoriteitenworden weerggeven. Voor iedereBevoegdeautoriteit, tonen de
bovenste balken de huidige scom& aanpassingterwijl de onderste balken de scores voo6r de aanpassingen
weergeven.

Totale scores met verschil
05 105 205 30% A0% 5094 B0 T05% BO%: G0 1005

ANV O 22%
AMVS 30% 22% 12% 21%
AP 8% s 11% 20%
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DO e S e 205
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z
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Gl 28% s B% 19%
IG) 25% 12% B% 17%

m % bescherming m % procedure @ % cultuur % extern

Figuurl9 T verdeling van de totaalscore naar dimeng@r en na, zonder HVK
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Totale scores met verschil
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Figuur20 T verdeling van de totaalscore naar dimeng@r en na, met HVK

Deze verbeteringen laten zien dat ddevoegdeautoriteiten actief bezig zijn maet versterken varhun
klokkenluidersprogrammaet is duidelijk dat er voornameligebeteringen zijgemaakiop de dimensiextern
melden;bij zes van de acht Bevoegde autoriteiten in de analyse zonder HvK en bij zeven van de negen
Bevoegde autoriteiten in de analyse met HvK zijn de scores na de verbeteringen gestedeam AP, IGJ, DNB

en NVWA hebben allemaakerbeterd op de definitie van een misstand, waardoor melders nu een dreigende
misstand kunnen melden bij alle Bevoegdwriteiten De AFM eANVS hebben verbeteringeangebrachinde
manieren waarop een melding gemaakt kan woidéret bijzonder heeft de AFM anoniem extern melden mogelijk
gemaaktHet HvKen DNB zijn gestegen op vraag 37 ofzde Bevoegde autoriteit aan de eisenartikel 2h van

de Wbkvoldod en hebben dus meer informatie beschikbaar gemaakt voor melders.

Op dedimensie bescherming ide AFM de enigeBevoegdeautoriteit dieeen hogere score heeft na de
verbeteringenyaarzemet eenpuntgestegen zijrspecifiekop devraag of er anonieme communicatissen de
klokkenluider en de ontvanger mogelijf@der zijer geen verbeteringep de dimensieprocedure en cultuur
Naaraanleiding hiervan zijn er een aaataibevelingen uit dit rapport gekomen die organisaties kunnen gebruiken
omde klokkenluidersbescherming verder te verstegitemogelijk@f dreigende misstanden eerder te detecteren
enoptelossen
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6.AANBEVELINGEN

AANBEVELINGEN AANBEYOEGDE AUTORITEITEN

1. Ga verder dan de beperkte wettelijke definitie viokkenluiden, die het algemeen belangereist, en
breid uwklokkenluidersregeling uit naar alle vormen vamisstand. De Wbkis alleen van toepassing
bij meldingewan (vermoedens van) misstandeaaibijhet algemeen belarighetgeding isVeel andere
gevallen, zoals het overtreden vaterneregels of onethisch gedrag, kunnen echter aanzienlijke gevolgen
hebben voor een organisatie, zonder dat aanwireestewordt voldaan. Een klokkenluidersregeling moet
daarom elke vorm vagen misstandomvatten erbescherming biederzodat problemen in een vroeg
stadium kunnen worden gesignaleerd en aangepakt.

2. Communiceer actief over bescherming tegeibenadeling Bevoegdeautoriteiten moeten duidelijk
communiceren dabenadelingrzanklokkenluiders verboden, sn moeten degenen die zich melden actief
ondersteunenen het verbod handhaweEffectieve bescherming gaat verder dan alleen een anti
benadelingbeleid. Aanvullende maatregelen, zoals de mogelijkheid om van kantoor of werkrooster te
veranderen, of toegang tot een onafhankelijke ondersteunende partij, versterken de bescherming in de
praktijk.

3. Maak anonieme meldingen mogelijldanonieme meldingen zijn een fundamentele vorm van bescherming
en moeten mogelijk zijn, ongeacht het meldkanaal. Organisaties moeten zich ervan bewust zijn dat
anonimiteit de mogelijkheden om verder onderzoek te doen, bescherming te bieden of fee@dvack te g
aan de melder kan beperken. Deze beperkingen zijn geen reden om anonieme meldingen te beperken,
maar ze moeten wel duidelijk aan de werknemers worden meege¥eetibr is het belangrijk om
anonieme communicatie tussen de melder en de ontvanger te facildedat een melding goed
opgevolgd kan worden.

4. Verzamel en evalueer regelmatig belangrijke statistieckenOm de effectiviteit van het
klokkenluidersprogrammigz monitorenjs het belangrijk statistieken te verzamelentervalueren. Er
kunnenook Key Performance Indicatof&PI's) worden vastgesteld en regelmatig worden gemeten.
Relevante statistieken zijn onder meer het totale aantal ontvangen meldingen, het aantal meldingen per
kanaal of type kwestie, het percentage onderzochte meldingen, het percentage anonieme mbktingen
aantal meldingen varenadeling de gemiddelde duur van een zaak, het aantal gegronde meldingen en de
opgelegde sancties.

5. Wijs specifieke leidinggevenden aan om toezicht te bhden op het klokkenluidersprogrammabDoor
vertegenwoordigers van het hoger management aan te stellen voor sleutelfuncties Hinen
klokkenluidersppgrammawordt het belang van het beldiednadrukien vanaf de top de juiste toon gezet.

De verantwoordelijkheid voen het toezicht opet klokkenluidersprogramnzau bihet bestuuiof bij de
voorzitter van het bestubelegd moeten worden.

6. Evalueer hetklokkenluidersprogramma in ieder gevalelke drie jaar en bij voorkeur jaarlijks
Onafhankelijke en regelmatige monitoring en evaluatie v&lokle¢nluidersprogrammajn noodzakelijk
om de geschiktheid ervan en de naleving van de toepasselijke wetgeving te waarborgen.
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7.

10.

11.

Organiseerregelmatigverplichte trainingen overklokkenluiden en het bredere integriteitskaderDe
trainingen moeten duidelijk maken hoe neermoedens van misstanddé@anmelden onduidelijkheden

over processen en definities wegnemen, en verplicht zijn voor alle medewerkers. Degenen die
verantwoordelijk zijn voor het ontvangen en onderzoeken van meldingen, moeten bovendien regelmatig
trainingkrijgenover hoe om te gaan met meldingen inclusief preventie en nazorg

Communiceer regelmatig met medewerkers ovenet klokkenluidersprogramma.Naast trainingen

moeten medewerkers regelmatig updates ontvangen via kanalen zoals een speciale sectie op het intranet
of medewerkersbijeenkomsterkEerstelijinsmanagers spelen een belangrijke rol bij het zorgen dat alle
medewerkers op de hoogte blijven en herinnerd worden aan de geldende procedures.

Deel intern de lessen die zijn geokken uit klokkenluiderszaken.Het geanonimiseerédommuniceren

van lessen uit onderzoeken bevordert een positieve boodschaphelvenelden van misstandesn

vergroot het bewustziyanwerknemersDaarbij moeten organisaties ervoor zorgen dat de identiteit van
klokkenluiders en van degenen die wasstandenworden beschuldigd, wordt beschermd en dat alle
communicatie voldoet aan de AM@reisten.

Publiceer geanonimiseerde statistieken exterrOm de transparantie teersterkenen het vertrouwen

bij belanghebbenden te versterkespudenBevoegdeautoriteitengeanonimiseerde statistieken over
klokkenluiderszakemmoeten publiceren in hun jaarverslag of op hun website. Net als bij interne
communicatie moet de identiteit van alle betrokken partijen te allen tijde worden beschermd.

Zorg voor duidelijke en toegankelijke communicatie richting klokkenluideiGreéertoegankelijke en
doelgerichte informatievoor potentiéle klokkenluiders, waaronder informatie over hun rechten,
procedures en beschikbare meldkanalen. Dit is in het bijzonder van belang wanneer rBesatgde
autoriteiten betrokken zijn. Besteed daarbij specifieke aandacht aan de toegankelijkheid van meldkanalen:
drempels rondom nieanoniem melden kunnen in de praktijk een belangrijke belemmering vormen, ook
waar anonimiteit wettelijk nog niet verplicht is.

AANBEVELINGEAAN DE WETGEVER

12.

13.

Werk het sanctieregime uitvolgensartikel 23 van de Etfichtlijn. De Nederlandse regering zou met
voorrang moeten vastleggen welke sancties kunnen worden opgelegd bij overtredingatduingt van

de Wet bescherming klokkenluiders, zoals bij benadeling van de melder, schending van de
vertrouwelijkheid van diens idéett, het voeren van gerechtelijke procedures tegen de klokkenluider, of
het niet op orde hebben van een klokkenluidersregeling. Een uitgewerkt en helder sanctieregime is een
vereiste om aan de Efithtlijn te voldoen en geeft organisaties een concreilekgdrom de wet
daadwerkelijk na te leven.

Beleg het mandaat om sancties formeel bij het Huis voor Klokkenluiders op te leggdaast het
uitwerken van het sanctieregime zelf, moet de bevoegdheid om sancties daadwerkelijk op te leggen bij een
toezichthouder worden ondergebracht. Het Huis voor Klokkenluiders is hiervoor de aangewezen partij,
aangezien dit orgaan al een centraleveobult in de ondersteuning en advisering van klokkenl|uitkrs.

is belangrijk dabet Huis voor Klokkenluiders de juiste middelen en capaciteit in huiohed#ze rol

effectief te kunnen vervullen.
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14. Schrap de eis dat het maatschappelijk belang in het geding moet Zipe. wetgever zou de huidige,
beperkende vereiste dat het maatschappelijk belang in het geding moeij egn misstand laten
vervallen. Deze eis heeft in de praktijk voor grote onzekerheid gezorgd, mede doordat niet duidelijk is hoe
vaak of hoe ernstig een misstand moet zijn voordat een melder bescherming geniet, en heeft zelfs geleid
tot tegenstrijdige jurisprudentie. @ode eis te schrappen ontstaat meer rechtszekerheid voor alle
betrokkenerr van klokkenluider tot vertrouwenspersoon, werkgever en autoreitvordt voorkomen
dat potentiéle melders aarzelen om misstanden te melden.

15. Verplicht organisaties om anonieme meldingen in ontvangst te nemen en te behandelsregering
zou het eerder ingetrokken voorstel over verplichte anonieme meldkanalen opnieuw moeten oppakken en
vastleggen in de aangekondigde wetswijziging van 2026. Onderzoek toont aan dat de mogelijkheid om
anoniem te melden mensen stimuleert om verdees van misstanden te melden, met name bij ernstige
misstanden of georganiseerde criminaliteit, en dat het personen ervan weerhoudt om extern te melden of
naar de media te stappen. Aangezien een grote meerderheid van de organisaties dergelijke kanalen al
vrijwillig aanbiedt, weegt de gestelde administratieve last niet op tegen de voordelen voor melders en de
bredere effectiviteit van klokkenluidersbescherming.
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BIJLAGH. METHODOLOGIE

Whistleblowing Framework&026 bouwt voort op bestaand onderzoek van Transparency Interndfietatland

in het bestrijden van corruptie in de private se&ohter n tegenstelling tot deze eerdere publicaties, richt dit
onderzoek zich specifiek op de publieke sector, in het bijzonder deBegmydeutoriteiten mebp basis van

de Wbkeenwettelijkerol op het gebied van meldingen vaisstanden.

Het onderzoeken van de publieke sector, in het bijzondavidegdeutoriteien, is van groot belang, omdat deze
organisaties een centrale rol spelen in het beschermen van algemene belangen zoals rechtvaardigheid, veiligheid
en integriteit. Wanneer deBevoegdeautoriteiten niet goed functioneren, reiken de gevolgen verder dan de
organisatie zelf en kunnen zij een brede maatschappelijke impact hebben. Publieke instellingen beschikken
bovendien over unieke bevoegdheden waardoor hun handelen direct van invdpeduigers en andere
organisaties. Het functioneren van deze autoriteiten raakt daarmee ook aan het vertrouwen in publieke instituties:
transparantie, verantwoording en effectieve omgang met misstanden zijn essentieel voor de legitimiteit van het
openbaatbestuur.

Voor het onderzoek is gebruik gemaakt van een gestructureerde vragenlijst die is verstuurdBeaxaegtle
autoriteiten. Van allBevoegdeautoriteiten hebben we de antwoordemgen ontvangen. De vragenlijst bood

naast gesloten vragen ook ruimte voor toelichtingen en aanvullende opmenkm@elnor respondenten hun
antwoorden konden verduidelijiken of nuancer®aarnaast was er in meerdere gevallen aanvullende
communicatie, om antwoorden te verduidelijken, context te verkrijgen en interpretatie van de gegevens zo
nauwkeurignogelijk te maken.

Om de betrouwbaarheid en volledigheid van de aangeleverde informatie te vergroten, is naast de vragenlijst een
aanvullende crosscheck uitgevoerd. Daarbij zijn de dooBed@egdeautoriteiten versekte antwoorden
vergeleken met de interne meldregelingen en de palijiekeschikbare informatie van deebsite over
klokkenluidersbescherminj Dit maaktehet mogelijk om antwoorden te verifieren en een vollediger beeld te
krijgen van de inrichting en werking van de meldstructuren. Op basis van deze aanvullende analyse konden
discrepanties tussen de aangeleverde antwoorden en publiek beschikbare inforordee wastgesteld. Ook

wordt hierdoor duidelijk welk beleid er wordt gehanteerd binneBedeegde autoriteitermaar dat niet of
onduidelijk wordt gecommuniceerd nagootentiéle) melders Op basis hiervan hebben vdg Bevoegde
autoriteiten aanbevolemm aanpassingen in de meldregeling door te voeren en de toegankelijkheid en duidelijkheid
van de meldregeling te versterken.

STRUCTUR

Om de huidige stand van zaken en de effectiviteit van de klokkenluidersregelingen te kunnen beoordelen, zijn drie
dimensies vastgesteld en dodeskundigerop het gebied vaklokkenluidesbescherminggevalideerd. Deze
dimensies vormen de basis voor de vragenlijst: bescherming, procedure en Daltunaast hebben wij extern

48 Als bedoeld in art.2h, lid 2 Wbk.
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melden als apart onderdeel gescodie dimensies bescherming, procedure en cultuur zijn verder opgedeeld in
onderdelen.

1. Cultuur: let niveau van beschermingen voor personen die intern melding maken van misstanden
a.Reikwijdte van bescherming
b. Anonimiteit en vertrouwelijkheid
c. Bescherming tegen benadeling
d. Extern melden
e. Vertrouwelijk advies

2. Procedure: d effectiviteit van de interne meldprocedure
a.Meldkanalen en toegankelijkheid
b. Opvolging en afhandeling van meldingen
c. Verantwoordelijkheid
d. Monitoring

3. Cultuur: ¢ mate waarin de organisatiecultuur het melden van misstanden ondersteunt
a.Publicatie statistieken klokkenluiderzaken
b. Bekendheidnet de meldregeling
c. Training
d. Evaluatie meldregeling

4. Externin hoeverre dexterne meldregeling v&@evoegde autoriteitoldoet aan de vereisten uit ddokV

RANKING

De Bevoegdeautoriteiten zijrper vraag beoordeeld met een score op een schaal van Gnadbfaal konden 37
punten worden behaald®it is verder opgedeeld in 12 punten voor beschermhgunten voor procedure, 7
punten voor cultuur e@ punten voor exterin de analysenet het HvKis dit 32,8 punterfomdat er op minder
vragen gescoord kan wordemjaarvanl2 punten voor bescherming, 9 punten voor procedure, 4 punten voor
cultuur en 7,8 punten voextern.Op basis van deze scores z@mglijsten opgesteld voor alle vier de dimensies,
evenals een totaalscore van alle aniteiten.De uiteindelijke scores worden in procenten weergdévewolledige
vragenlijst is opgenomen in Bijldtie
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SELECTIE VAN ORGANISATIES

De selectie van de neg8&evoegdeautoriteiten is gebaseerd op hun formele rol binnen de BDéreBevoegde
autoriteiten zijn expliciet aangewezen als ontvangers van externe meldingen van misstanden en vormen daarmee
een relevante groep voor het beoordelen van de werking van externe meldRanalen

DATACOLLE]

De methodologie van deze studie is empirisch in natuur. De #gtide staat en effectiviteit viuet huidige
klokkenluidersprogrammempirisch vast door middel van een vragenhj&Bevoegdeautoriteiten zijn benaderd
via email met een uitleg van de studie en de uitnodiging om de vragenlijgtén.t®e vragenlijit gestuurdnaar
de werknemerdie verantwoordelijk zivoorhet klokkenluidersprogramnidnnende Bevoegde autoriteit, waar
zZij werkenAlle negerBevoegdeutoriteiten hebben gereageerd en de vragenlijst ingevuld.

Answer possibilities and scoring values
Question A B C E F G H 1 J K other max score Type of question
5 0,25 0.5 1 X 1 MC
6 01 01 01 01 01 01 01 01 1 1 MC
7 1 0 1 AlB
8 1 0 0 1 AB
8 0 1 05 1 AB
10 1 0 1 AlB
Bescherming 11 1 0 1 AB
12 0,5 0,25 0,125 0,125 0 X 1 MC
13 1 0.5 1 0 0 1 AB
14 1 0 1 AlB
15 1 0,5 0 1 AlB
16 1 0.5 0 1 AlB
Total 12

17* x X X X X X X X 1 MC
18 1 0 1 AB
19 1 0.5 0 1 AB
20 1 0 1 AlB
21 1 0,75 0,25 0,25 X 1 MC
Procedure 22 1 0 1 AlB
23 0,5 1 0,25 X 1 AlB
24 1 0.5 0 X 1 AlB
25 0,1 0.1 0,1 0,1 0.1 0,1 0,1 0,1 0,1 0.1 X 1 MC
26 1 0.5 0 1 AB

27 Not scored not scored

Ey
I3
-
o

28 0,333333333 0,3333333 0,3333333 0 X 1 MC
29 0,333333333 0,3333333 0,3333333 0 1 MC
30 1 0.5 0 1 AlB
31 X X X X X X X X 1 MC
Cultaur— 55 1 05 0,25 0 1 AB
33 0,5 1 0 1 AlB
34 1 05 0 X 1 AlB
Total 7
35 0,5 0.5 1 MC
36 01 01 01 01 01 01 01 01 1 1 MC
37a-k 0,2 0.1 0,1 0,2 0,2 02 0,2 02 0,2 0,2 0,2 2 MC
38 0,25 0,25 0,25 0,25 1 MC
39 1 0,75 05 0.25 0 1 A/B
=Ll 40 1 05 0 1oam
41 1 0.5 0 X 1 A/B
42 not scored not scored
43 not scored not scored
Total 8

Tabel (21) T Mogelijke antwoorden en score voor alle vragen
*Deze vraag is op de volgende manier gescoord: 1 antwoord is 0,25 punten waard, 2 antwoorden 0,5 punten en 3 of meer
antwoorden is 1 punt.

Zoals weergeven in Tabel 21 is aan elke mogatijfumordoptie per vraag een bepaald aantal punten toegekend,
afhankelijk van het belang van het betreffende critermarnaast is een maximaalscore (cap) per vraag
gehanteerdDe maximale score bedraal punten voor bescherming, 10 punten voor procedure, 7 punten voor
cultuur en 8 punten voextern Daarmee komt de maximale totaalscore uit op 37 puiMear de ranking zonder

49Wet bescherming klokkenluiderArt. 2c. wetten.nl- Regeling Wet bescherming klokkenluider&8WWBR0037852
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https://wetten.overheid.nl/BWBR0037852/2023-02-18

het HvKbedraagt de maximale score 12 punten voor bescherming, 9 punten voor proteduten voocultuur
en7,8 punten voor exterDat komt neer op eate maximée score var32,2 punten.

ONGESCOORDE VRAGEN UIT DE VRAGENLIJST

In dit onderzoek isrvoorgekozen om drie vragen niet mee te hemen in de score, namelijk vraag 27, vraag 42 en
vraag 43VraagE T Wbl cRYAIRIAI It G Yt t JU0Ge RT I GG T RUNDBAHAY2¢ UN
bibibeveel externe meldingen, als bedoeld in artikel 2c en volgende in de Wet bescherming klokkenluiders, heeft
es WYl NeURt ¢ qRIWY Uq 2 ¢ U RdeatbdlReIMijFentn demeldinddA wadrdds iRSVoegdad T WY ¢
autoriteiten te maken mee hebben.

é | ¢ ¢ N @Eellénleorsuw organisatie, dBevoegde autoriteibp basis van andere wetgeving, andere
voorschriften die boven de Wet bescherming klokkenluiders prevaieeehi?R + LU H idzicht k& krjgethYinide
vraag of eaanvullende of afwijkende wettelijke voorschriften gelden voor de autorid@maast zijn de vragen
1 t/m 4 in de introductie niet gescoord.

LIMITATES VAN HET ONDERZOEK

Dit onderzoek en de daaruit voortvioeiende scores hebben uitsluitend betrekking op het formeel vastgelegde
Klokkenluiderprogrammabinnen deBevoegdeautoriteiten. De analyse richt zich daarmee primair op de
bescherming en inrichting op papier, zoals vastgelegd in meldregelingen en publiek beschikbare informatie. De
feitelijke werking van het meldsysteem in de praktijk kan hiervan afwijken. Een hodgetet@nt dan ook niet
automatisch dat melders in de praktijk daadwerkelijk effectief worden besch2onicin de mogelijkheid tot
anoniem melden formeel zijn vastgelegd, terwijl anonimiteit in de praktijk moeilijk te waarborgen is wanneer de
inhoud van een meldirgrieidbaar is tot een specifieke persoon of wanneer tijdens het onderzoek de identiteit
van een melder bekend raakt.

Ook kan een verbod dgenadeling expliciet zijn opgenomen inkigkkenluidersegeling, terwijl handhaving,
sanctionering of bewijsvoering in concrete gevallen congflbeperkis. Daarnaast zegt de formele inrichting van

het meldkanaal weinig over de beschikbare capaciteit, middelen en expertise binnen een autoriteit om meldingen
zorgvuldig en tijdig te behandelen. Een robuust juridisphoeadureelkader is een noodzakelijke voorwaarde

voor eereffectievebescherming, maar vormt @gchzelf geen garantie voor een goed functionerend meldsysteem

in de praktijk.

Het is belangrijk om te benadrukken dat, hoewel de enquétevragen bedoeldhafritokkenluiderprogramma

van een organisatie weer te geven, ze mogelijk niet de volledige omvang van de inspanningen van elke organisat
omvatten. Sommige maatregelen of initiatieven die de autoriteiten hebben geimplementeerd, vallen mogelijk
buiten de reikwijdte van de vragptliDe dimensie organisatiecultuur is met name moeilijk te meten. De
organisatiecultuur is afhankelijk van veel-gedocumenteerde elementen. Daardoor geeft de score mogelijk
geen volledig beeld van klokkenluidersbescherming in de praktijk.
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BIJLAGHI. DESK RESEARCH REFERENCES

Huis voor klokkenluiders HvK

https://www.huisvoorklokkenluiders.nlAermoedeenmisstand

Autoriteit Consument en Markt ACM

https://www.acm.nl/nl/contact/beschermingals-klokkenluider#overtredingmeldenals-klokkenluider

Autoriteit Financiéle Markten AFM

https://www.afm.nl/nknl/sector/themas/meldermisstandenertincidenten/bescherminglokkenluiders
Autoriteit persoonsgegevens AP

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/contact/gitokkenluidereen-misstand op-uw-werk-meldenbij-
de-ap

De Nederlandsche Bank DNB

https://www.dnb.nl/contact/bezwaaiklachtof-misstandmelden/dnbmeldpuntmisstanden/

https://www.dnb.nl/contact/bezwaaiklacht-of-misstand melden/meldenrvanvermoedensvanmisstanden
enandereintegriteitsincidenterof-klachtenoverdnb/

Inspectie gezondheidszorg en jeugd 1GJ

https://www.igj.nl/onderwerpen/meldeioveruw-werkgeverklokkenluidersregeling

Nederlandse Zorgautoriteit NZa

https://www.nza.nl/service/contact/onsneldpunt/meldpuntmisstandenbij-zorgverzekeraaref-
zorgaanbieders

Autoriteit Nuceaire Veiligheid en StralingsbeschermiAtlVS

https://www.autoriteitnvs.nl/voorlichting/wettetaken/overtredingmisstand melden

Nederlandse Voedseén Warenautoriteit NVWA

https://www.nvwa.nl/onderwerpen/zakeregelen/melden/particulieren/misstandesp-het-werk
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https://www.huisvoorklokkenluiders.nl/ik-vermoed-een-misstand
https://www.acm.nl/nl/contact/bescherming-als-klokkenluider#overtreding-melden-als-klokkenluider
https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/melden-misstanden-en-incidenten/bescherming-klokkenluiders
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/contact/als-klokkenluider-een-misstand-op-uw-werk-melden-bij-de-ap
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/contact/als-klokkenluider-een-misstand-op-uw-werk-melden-bij-de-ap
https://www.dnb.nl/contact/bezwaar-klacht-of-misstand-melden/dnb-meldpunt-misstanden/
https://www.dnb.nl/contact/bezwaar-klacht-of-misstand-melden/melden-van-vermoedens-van-misstanden-en-andere-integriteitsincidenten-of-klachten-over-dnb/
https://www.dnb.nl/contact/bezwaar-klacht-of-misstand-melden/melden-van-vermoedens-van-misstanden-en-andere-integriteitsincidenten-of-klachten-over-dnb/
https://www.igj.nl/onderwerpen/melden-over-uw-werkgever-klokkenluidersregeling
https://www.nza.nl/service/contact/ons-meldpunt/meldpunt-misstanden-bij-zorgverzekeraars-of-zorgaanbieders
https://www.nza.nl/service/contact/ons-meldpunt/meldpunt-misstanden-bij-zorgverzekeraars-of-zorgaanbieders
https://www.autoriteitnvs.nl/voorlichting/wetten-taken/overtreding-misstand-melden
https://www.nvwa.nl/onderwerpen/zaken-regelen/melden/particulieren/misstanden-op-het-werk

BIJLAGHII. VRAGENLIJST

Vragenlijst Whistleblowing Frameworks

1. Wat is de naam van uw organisatie?

2. Heeft uw organisatie een interne meldregeling?
- Ja
- Nee

3. In welk jaar is de huidige regeling geimplementeerd?
- Invoeringsjaar:
- Laatst bijgewerkt:
- Kunt u hier link naar de meldregeling toevoegen? (Indien niet online beschikbaar, de regeling graag mailer
naarcommunicatie @transparency)nl

4. Waar is de regeling te vinden?
- Intranet.
- Publiekelijk beschikbaar.
- Anders, graag specificeren:

Bescherming
De volgende vragen meten het niveau van bescherming dat wordt geboden aan melders.

5. Welke van de volgende elementen omvat de definitie van een misstand in uw regeling?
(Kies alle relevante antwoorden)

- Een inbreuk of het risico van een inbreuk op het Unierecht.

- Een handelen of nalaten waarbij het maatschappelijk belang in het geding is.

- Een handeling of nalatigheid (inclusief een integriteitsschending) die onwettig is, misbruik oplevert of
schade kan veroorzakedie in of voor de organisatie is begaan, wordt begaan of waarschijnlijk zal worden
begaan.

- Anders

6. Welke van de volgende groepen worden beschermd onder de interne meldregeling? (Kies alle relevante
antwoorden)

- Huidige werknemers;

- Voormalige werknemers;

- Aandeelhouders;
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- Zelfstandigen;

- Stagiairs;

- Vrijwilligers;

- Sollicitanten;

- (Sub)contractanten, leveranciers en/of hun personeel;

- Alle personen die in de context van wegekelateerde activiteiten een vermoeden van een misstand
hebben.

7. Is het mogelijk om misstanden anoniem te melden binnen uw organisatie?
- Ja
- Nee

8. Zo ja, maakt het meldkanaal anonieme communicatie tussen de klokkenluider en de ontvanger van de melding
mogelijk?

- Ja

- Nee

- Nuw.t

9. Hoe gaat uw organisatie om met informatie over de identiteit van klokkenluiders tijdens het interne
onderzoeksproces?
- Deze informatie mag worden gedeeld ten behoeve van het onderzoek zonder toestemming van de melder
te vragen.
- Deze informatie mag uitsluitend op ndgeeknow basis worden gedeeld voor het onderzoek en de daaruit
voortvloeiende besluitvorming, mits de melder hiervoor toestemming heeft gegeven.
- Deze informatie wordt niet gedeeld.

10. Communiceert uw organisatie met werknemers dat de benadeling van melders van misstanden verboden is?
- Ja
- Nee

11. Legt de meldregeling uit hoe werknerbersadeling in verband met hun melding kunnen rapporteren?
- Ja
- Nee

12. Op welke manier(en) beschermt uw organisatie melders van misstandebdrgdaling?

(Kies alle relevante antwoorden)

Er is een beleid teg&enadeling dat sancties omvat voor degenen die zich schuldig maken aan vergelding.
Een onafhankelijke partij ondersteunt de werknemer tijdens en na het onderzoeksproces.

- De werknemer kan van afdeling/kantoor/werklocatie veranderen.

- Werknemers mogen hun werkrooster wijzigen.
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- Eris geen formele bescherming.
- Anders, graag specificeren:

13. Staat de meldregeling toe dat werknemers extern melden zonder eerst intern te moeten melden?
- Toegestaan en expliciet vermeld.
- Toegestaan, maar niet genoemd.
- Toegestaan en expliciet vermeld, maar werknemers worden aangemoedigd om eerst intern te melden.
- Niet toegestaan.
- Niet vermeld.

14. Beschrijft de meldregeling hoe een externe melding ddevdegdeutoriteiten kan worden gedaan?
- Ja
- Nee

15. Heeft uw organisatie een vertrouwenspersoon?
- Ja, we hebben een gecertificeerde vertrouwenspersoon.
- Ja, maar de vertrouwenspersoon is niet gecertificeerd.
- Nee.

16. Kan een werknemer vertrouwelijk advies krijgen alvorens een melding te doen?
- Ja, wij bieden vertrouwelijk advies.
- Nee, maar wij verwijzen voor vertrouwelijk advies door naar het Huis voor Klokkenluiders.
- Nee.

Procedure
De volgende vragen meten de doeltreffendheid van de meldregeling.

17. Via welke van de volgende kanalen kunnen werknemers in uw organisatie misstanden melden?
(Kies alle relevante antwoorden)

- Interne hotline;

- Externe hotline (uitbesteed aan een externe dienstverlener);

- Speciale email;

- Online meldformulier;

- In persoon melden;

- Intern webbased systeem;

- Extern webbased systeem (uitbesteed aan een externe dienstverlener);

- Anders, graag specificeren:

18. Ontvangt de melder binnen 7 dagen een ontvangstbevestiging?
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- Ja
- Nee

19. Welke termijn geldt voor het informeren van de melder over de beoordeling en opvolging van de melding?

- Minder dan drie maanden.
- Meer dan 3 maanden.
- Geen informatie.

20. Stelt uw organisatie haar meldkanalen 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikbaar?
- Ja
- Nee

21. Wie is verantwoordelijk voor het beheer van de meldregeling van de organisatie? (Max. twee antwoorden
mogelijk)

- Bestuur.

- Voorzitter van het Bestuur.

- Directeur.

- Hoofd juridische zaken.

- Anders, graag specificeren

22. Is er bij een melding een eerste onderzoek om de aard en het prioriteitsniveau te beoordelen?

- Ja, meldingen worden eerst gescreend op hun aard en prioriteitsniveau.
- Nee, ze gaan allemaal direct naar de personen verantwoordelijk voor het onderzoeksproces.

23. Wie is uiteindelijk verantwoordelijk voor de beslissing of een melding van een misstand verder onderzocht
moet worden?

- De oorspronkelijke ontvanger van de melding.

- De persoon die verantwoordelijk is voor de werking van het meldkanaal en het vervolg.
- De persoon die verantwoordelijk is voor het onderzoeksproces.

- Anders, graag speciferen:

24. Werkt uw organisatie met een speciaal systeem (Case Management System) voor het registreren, onderzoeken
en monitoren van meldingen van misstanden?

- Ja, we hebben een Case Management System dat alle ontvangen meldingen verwerkt.
- Ja, we hebben een Case Management System dat een deel van de ontvangen meldingen verwerkt.

- Nee, we hebben geen Case Management System.
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- Anders, graag specificeren:

25. Welke van de volgende statistieken worden gemeten om de effectiviteit van de meldregeling in uw organisatie
te evalueren?
(Kies alle relevante antwoorden)
- Aantal meldingen;
- Aantal gegronde meldingen;
- Aantal meldingen per meldkanaal/werknemer/afdeling/type melding;
- Percentage onderzochte meldingen;
- Percentage anonieme meldingen;
- Aantal meldingen vadmenadeling;
- Aantal gegronde meldingen J@nadeling;
- Gemiddelde kosten per melding;
- Aantal gevonden overtredingen per onderzoek;
- Aantal opgelegde sancties;
- Anders, graag specificeren:

26. Hoe vaak worden deze statistieken gemeten?
- Op kwartaalbasis.
- Op jaarbasis.
- Deze worden niet gemeten.
- Anders, graag specificeren

27. Hoeveel interne klokkenluidersmeldingen ontvangt uw organisatie op jaarbasis?
(Deze vraag wordt niet gescoord)

- Dit wordt niet geregistreerd
-0

- 1-10

- 11-30

- 31-50

- 51-100

- 101-500

- >500

Cultuur
De volgende vragen meten de organisatiecultuur ter bevordering van het melden van misstanden.

28. Via welke kanalen publiceert uw organisatie intern de uitkomsten van klokkenluiderszaken (op anonieme
basis)?
(Kies alle relevante antwoorden)
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- E-mail naar personeel.

- E-mail aan management voor verspreiding onder personeel.
- Bericht op intranet.

- Geen, we publiceren dit niet intern.

- Anders, graag specificeren:

29. Waar publiceert uw organisatie extern statistieken over interne gevallen van klokkenluiden (op anonieme
basis)?
(Kies alle relevante antwoorden)

- Jaarverslag.

- Website.

- Openbare nieuwsbrief.

- Nee, we publiceren deze statistieken niet extern.
- Anders, graag specificeren:

30. Voert uw organisatie enquétes uit onder het personeel om de bekendheid met, en het begrip van, de
meldregeling te meten?

- Ja, minstens één keer per jaar.
- Ja, maar minder dan één keer per jaar.
- Nee, we houden geen personeelsenquétes.

31. Hoe informeert uw organisatie werknemers over de meldregeling?
(Kies alle relevante antwoorden)

- Via het intranet;

- Regelmatige nieuwsbrief/bulletin voor het personeel;

- Trainingen;

- Presentaties voor het personeel,

- Posters/ leaflets/ kaarten;

- Jaarlijkse functioneringsgesprekken;

- Personeelsbijeenkomsten;

-  Geen

- Anders, graag specificeren:

32. Hoe vaak worden werknemers in uw organisatie getraind in het gebruik van de meldregeling?

- Eris regelmatig verplichte training voor alle werknemers.
- Eris regelmatig verplichte training voor het management.

- Eenmaal als onderdeel van verplichte training bij de aanstelling.
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- Eris geen verplichte training.

33. Zijn de personen verantwoordelijk voor de meldregeling getraind om hun taken uit te voeren?

- Ja, deze personen krijgen één training wanneer ze worden aangesteld.
- Ja, deze personen volgen regelmatig training.
- Nee, deze personen hebben geen speciale training gevolgd om hun functie uit te oefenen.

34. Hoe vaak evalueert uw organisatie de meldregeling?
- De meldregeling wordt tenminste eenmaal per jaar geévalueerd.
- De meldregeling wordt minder dan eenmaal per jaar geévalueerd.
- De meldregeling is nog niet geévalueerd.
- Anders, graag specificeren:

Extern meldkanaal
De volgende vragen meten in hoeverre het externe meldkanaal Bano#gdeutoriteiten voldoet aan de Wet
bescherming klokkenluiders.

35. Wat voor soort misstanden kunnen gemeld worden bij het externe meldkanaal van uw organisatie?
(Kies alle relevante antwoorden)
- Een inbreuk of het risico van een inbreuk op het Unierecht
- Een handelen of nalaten waarbij het maatschappelijk belang in het geding is of een dreiging daartoe.
- Anders, graag specificeren:

36. Welke personen van andere organisaties kunnen bij uw organisatie een externe melding doen van een
vermoeden van een misstand, zoals bedoeld in de Wet bescherming klokkenluiders?
(Kies alle relevante antwoorden)

- Huidige werknemers;

- Voormalige werknemers;

- Aandeelhouders;

- Zelfstandigen;

- Stagiairs;

- Vrijwilligers;

- Sollicitanten;

- (Sub)contractanten, leveranciers en/of hun personeel;

- Alle personen die in de context van wegekelateerde activiteiten een vermoeden van een misstand

hebben.
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37. Voldoet uw organisatie aBevoegde autoriteiaan de eisen van artikel 2h van de Wet bescherming
klokkenluiders en is de volgende informatie beschikbaar?

37a. Contactgegevens meldkanaal.
-Ja
- Nee

37b. De wijze waarop devoegde autoritette melder kan verzoeken om verduidelijking van de gemelde
informatie of om verstrekking van nadere informatie.

- Ja

- Nee

37c. De termijn waarbinnen de melder wordt geinformeerd over de behandeling van de melding en zo
mogelijk de resultaten daarvan.

- Ja

- Nee

37d. De verplichting tot geheimhouding die van toepassing is op de melding.

- Ja

- Nee
37e. Informatie over de verwerking van persoonsgegevens.

-Ja

- Nee
37f. De wijze van in behandeling nemen van een melding, het onderzoek en voor zover van toepassing de
maatregelen die genomen kunnen worden.

-Ja

- Nee
37g. De beschermingsmaatregelen en de voorwaarden waaronder de melder voor deze maatregelen in
aanmerking komt.

-Ja

- Nee
37h. De voorwaarden waaronder bescherming wordt geboden tegen aansprakelijkheid voor een inbreuk
op geheimhoudingsregels, zoals bedoeld in art. 17f.

-Ja

- Nee
37i. De mogelijkheden voor vertrouwelijk advies over het doen van een melding.

-Ja

- Nee
37j. De contactgegevens en een verwijzing naar de website van het Huis voor Klokkenluiders, i.v.m. hun
adviestaak.

-Ja

60
WHISTLEBLOVARRAMEWORKSS TRANSPARENCY INTERNATIONAL NEDERL



- Nee
37k. Staat alle voorgaande informatie (vereist in art. 2h van de Wet bescherming klokkenluiders) op een
afzonderlijke pagina op de website van uw organisatie?

-Ja

- Nee

38. Op welke manieren kan een externe klokkenluidersmelding worden gedaan?
(Kies alle relevante antwoorden)

- Schriftelijk.

- Mondeling via de telefoon of andere spraakberichtsystemen.

- In persoon, op het verzoek van de melder.

- Anoniem.

39. Krijgt een melder binnen 7 dagen een ontvangstbevestiging?
- Ja, altijd.
- Ja, meestal wel.
- Soms.
- Meestal niet.
- Nee.

40. Welke termijn geldt voor informatie aan de melder voor de beoordeling en opvolging van de melding?
- Minder dan drie maanden.
- Meer dan 3 maanden.
- Geen informatie.

41. Kan een melder vertrouwelijk advies verkrijgen alvorens het doen van een melding?
- Ja, wij bieden vertrouwelijk advies.
- Nee, maar wij verwijzen voor vertrouwelijk advies door naar het Huis voor Klokkenluiders.
- Niet aangegeven.

42. Gelden voor uw organisatie, BEvoegde autoritedp basis van andere wetgeving, andere voorschriften die
boven de Wet bescherming klokkenluiders prevaleren?
-Ja
- Nee
Zo ja, welke wet en welke specifieke voorschriften?
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43. Hoeveel externe meldingen, als bedoeld in artikel 2c en volgende in de Wet bescherming klokkenluiders, heeft
uw organisatie ontvangen in 2024?
(Deze vraag wordt niet gescoord)

- Dit wordt niet geregistreerd
- 0

- 1-10

- 11-30

- 31-50

- 51-100

- 101-500

- >500
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